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Ky dokument u pérgatit me mbéshtetjen e JUSTAL, njé projekt asistence teknike i financuar
nga Bashkimi Evropian. Pérmbajtja e tij €shté pérgjegjésivetém e Ministrisé sé Drejtésisé sé
Republikés sé Shqipérisé dhe nuk pasqyron domosdoshmeérisht piképamjet e Bashkimit
Evropian.
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Asistence Teknike pér Mbéshtstjen e Zbatimit t& Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shqipér|

Pérmbledhje ekzekutive

Ministria e Drejtésisé (MD) ka pérgatitur njé Strategji dhe Plan Komunikimi gjithé pérfshirés pér té pércjelé
misionin dhe vizionin e saj tek publiku. Strategjia fokusohet né pesé vlerathelbésore, té cilat pérfshijné:
transparencén, llogaridhé&nien, aksesueshméring, profesionalizmin dhe bashképunimin. Kétoviera do t'i
shérbejné qéllimit pér té ofruar akses té lehté né informacione dhe shérbime dhe pér té& nxitur njé
komunitet mé té lidhur dhe mé té angazhuar.

Strategjia e komunikimit pérshkruan pesé objektiva té pérgjithshém dhe dhjeté objektiva specifiké.
Komunikimiefikas éshté thelb&sor pérté siguruar qé politikat dhe strategjité e drejtésisé, sidhe ligjet, té
zhvillohen né njé ményré té integruar dhe me pjesémarrjen e duhur, né ményré géindividét té kené akses
né burimet dhe informacionet qé u nevojiten pérté marré pjesé plotésisht né hartimin e politikave, sidhe
té kuptojné dhe té mbéshtesin proceset dhe zhvillimet e reformés né Sektorii Shtetit té sé Drejtés.

MD-ja e di miré réndésiné e komunikimit efikas pér t& garantuar transparencé dhe besim publik né
sistemin e drejtésisé. Kjo Strategji Komunikimi synon té sigurojé njé kuadér pér komunikim té
géndrueshém dhe té synuar qé angazhon palét kryesore té interesuara dhe promovon té kuptuarit e
misicnit dhe veprimtarive té Ministrisé.

Strategjia p&rshkruan parimet kryesore 1€ komunikimit efikas, si¢ jané mesazhet e pérgendruara te
audienca dhe pérdorimii kanaleve té pérshtatshme pér grupe té ndryshme té synuara. Ajo identifikon
gjithashtu qéliimet kryesore t& kamunikimit, duke pé&rfshiré rritjen e ndérgjegjésimit pér sistemin e
drejtésisé dhe funksionimin e tij, promovimin e aksesit n& drejtési dhe rritjen e besimit t& publikut né
veprimtarité e Ministrisé.

Pérté arritur kéto géllime, strategjia propozon pesé objektiva té pérgjithshém, té cilét pérfshijné:
{1j fugizimin e komunikimit mbi politikat dhe strategjité e drejtésiség;

{2) zhvillimin e legjislacionit né lidhje me drejtésing;

{3) progresin e negociatave né kapitullin 23 pér anétarésimin né BE; ndérkohé qé

{4) promovohetaksesiné drejtésiduke shpérndaré informacione té garta dhe té sakta mbi kuadrin ligjor
dhe mjetet né dispozicion; si dhe

(5) pramovohet ligishméria né shérbimet & profesioneve té lira ligjore.

Kéta pesé objektiva parashikohen té arrihen népérmjet objektivave specifike, duke pérfshiré pérgatiten
e fushatave ndérgjegjésuese pér kategori té& caktuara veprimtarish t& MD-sg&, zhvillimin e veprimtarive
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Asistencé Teknike pér Mbéshtetjen e Zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shqipér

konsultative, zhvillimin e materialeve t& komunikimit ose dhénien e pérditésimeve té rregullta mbi
zhvillimet.
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JUSTAL

Asistencé Teknike pér Mbéshtetjen e Zbatimit té Strategjiseé Ndérsektorizle té Drejtésisé né Shqipéri

1. Historiku

MD-jaluan njé roljetik né zhvillimin dhe zbatimin e politikave, strategjive dhe ligjeve té drejtasisé, té cilat
jané té pérafruara hap pas hapi me acquis-né e BE-sé dhe sikoordinatore ¢ politikave té drejtésisé dhe
monitorimit té zhatimit té tyre, si dhe &shté angazhuar pér té siguruar se drejtésia u ofrohet té gjithé
gytetaréve. Pér té komunikuar né ményré efikase misionin dhe vizionin e saj, MD-ja ka hartuar njé
Strategji Komunikimi gjithépérfshirése, e cila fokusohet né pesé vlera thelbésore. Kéto vlera pérfshijné:
transparencén, llogaridhénien, aksesueshméring, profesionalizmin dhe bashképunimin. Duke iu
pérmbajtur kétyre vlerave thelbésore, komunikimi i MD-sé synon té& nxisé ndértimin e besimit dhe
besueshmérisé nga publiku, té sigurojé akses té lehté né informacione dhe shérbime dhe té nxisé nje
komunitet mé té lidhur dhe mé té angazhuar.

Né pérputhje me politikat e pérgjithshme shtetérore dhe programin e Qeverisé&, MD-ja ka 30 funksione,
duke pérfshiré pérgjegjésiné e saj pér zhvillimin dhe ndjekjen e politikave, strategjive dhe akteve ligjore
té drejtésisé€. MD-ja kryen gjithashtu njé gamé té gjerésh&rbimesh nélidhje mesistemin e drejtésisé, duke
pérfshiré sistemin e ekzekutimit t& vendimeve penale dhe civile, mbikégyrien e shérbimeve té
profesioneve té lira ligjore, bashk&punimin ndérkombétar né ¢éshtjet civile dhe penale dhe té tjera. M D-
jambéshtet, bashképunon dhe koordinon aktivitetet e saj me institucionet e pavarura gjyqésore dhe ato
té prokurorisé duke respektuar parimin e ndarjes sé pushteteve dhe pavarésisé, Pértej sistemit té
drejtésisé, MD-ja siguron bashkérendimin dhe harmonizimin e legjislacionit shgiptar né térési.

Né kryerjen e funksioneve té saj, MD-ja synon té sigurojé respektimin e Kushtetutss, ligieve, té drejtave
té njeriut dhe lirive themelore dhe kontribuon né parandalimin e shkeljeve té ligjit n& pérputhje me
parimin demokratik dhe kérkesat e integrimit evropian.

Né vitin 2021 u themelua AgjenciapérMediadhe Informim (MIA) né varésité Kryeministrit, me misionin
pér té garantuar transparencé, né raport me politikat, aktivitetet, projektet, eventet. Pas themelimi, té
giithé zyrtarét pér marrédhénie me mediat né ministrité dhe institucionet e administratés shtetérore jané
transferuar tek MIA.

1.1.  Lidhja me dokumente té tjera strategiike

Strategjia @ Komunikimit t& MD-sé &shté e lidhur ngushté me plane dhe dokumente té tjera strategjike
pérorganizimin e duhur. Kjo pérfshin misionin dhe vizionin e pérgjithshém té MD-sé&, sidhe synimet dhe
ohjektivat specifike té pérshkruara né plane té tjera strategjike si:

=  Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim Evropian 2021-2030 (SKZHI)
= Plani Kombétar pér Integrimin Evropian (PKIE)
»  Strategjia Ndérsektoriale e Drejtésisé 2021-2025
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Asistencé Teknike pér Mbashtetjen e Zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shqgipér]

=  Strategjia Ndérsektoriale e Drejtésisé pér té Miturit 2022-2026
»  Strategjia Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2020-2023
»  Strategjia e Edukimit Ligjor pér Publikun 2019-2023

2. Misioni dhe Vizioni pér Komunikim dhe Vierat Themelore

2.1, Misioni yné pér komunikimin

Rritja e ndérgjegjésimit dhe ofrimi i informaciconit pér publikun né lidhje me politikat, strategjité dhe
kuadrin ligjor té drejtésisé qé garanton shtetin e sé drejtés, respektimin e té drejtave dhe lirive themelore
té njeriut, sigurimin e aksesit t& barabarté né drejtési dhe luftén efikase kundér korrupsionit.

MD-ja zhvillon dhe zbaton politika dhe ligje g& synojné té sigurojné ofrim transparent, té shpejté dhe
efikas té shérbimeve té lidhura me drejtésiné pér ¢do person, duke garantuar lehtésiné e kryerjes sé
punéve dhe rritjen e shkallés sé besimit t& publikut né shtetin e sé drejtés.

2.2, Vizioni yné pér komunikimin

Rritja e ndérgjegjésimit pér proceset dhe zhvillimet drejt njé sistemidrejtésie efikas dhe té koordinuar, pa
korrupsion, té pérgjegjshém ndaj té gjithé qytetaréve dhe né pérputhje té ploté me standardet dhe
praktikat mé té mira té& BE-sé&, garanton shtetin e sé drejtés dhe pérmiréson klimén e bizne sit né Shqipéri.

2.3. Vleratf tona themelore pér komunikim

Ministria e Drejtésisé angazhohet pér kéto vlera themelore pér komunikim:

Transparencé dhe llogaridhénie: MD-ja vieréson transparencén dhe ndershmériné né komunikim dhe
pérpiget té sigurojé informacione té sakta dhe té besueshme pér palét e interesuara.
Pérgjegjshméria: MD-ja éshté e pérkushtuar qé té adresojé shgetésimet dhe pyetjet e paléve té
interesuara né kohén e duhur dhe me respekt.

Aksesueshméria: MD-ja beson né realizimin e aksesueshmérisé sé informacionit pér té gjitha palét e
interesuara dhe do té pérpiget té ofrojé informacione né njé séré formatesh dhe gjuhésh.
Bashk&punimi: MD-ja e njeh miré réndésiné e bashképunimit me agjencité e tjera geveritare, paiét e
interesuara dhe publikun pér té arritur misionin e saj.

3. Objektivat e komunikimit t& MD-s&

MD-ja éshté pérgjegjése pér t& siguruar gé pérpjekjet e komunikimit té pérputhen me géliimet e
pérgjithshme té programit té geverisé, standardet ndérkombétare dhe praktikat mé t& mira. Komunikimi
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Asistencé Teknike pér Mbéshtetjen e Zhatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shaipéri

i MD-sé udhéhiget nga pesé objektiva té pérgjithshém dhe dhjeté objektiva specifike, si¢ vijojné mé
poshté, té cilat do té arrihen népérmjet veprimtarive té MD-sé né fushén e komunikimit.

Objektivi i pérgjithshém 1:
Fugizimi i komunikimit mbi politikat dhe strategijité e drejtésisé dhe zbatimin e tyre, duke pérfshiré
géshtjet e anétarésimit né BE.

Objektivat specifiké

1. Sigurimiihartimit té fushatave ndérgjegjésuese nélidhje me zhviliimin e gdo strategjie, gjaté fazés
sé hartimit té raportit té vlerésimit té status quo-sé dhe zbatimit té fushatés.

2. Sigurimi i veprimtarive té rregullta té komunikimit né vecanti sa heré qé& pérpunohet njé raport
monitorimi pér té lehtésuar angazhimin dhe konsultimin efikas té paléve té interesuara,

3. Drejtimiieventevekonsultative me grupe té ndryshmeté synuara pérté mbledhur komente dhe
té dhéna pérte siguruarqé pérpjekjet e Ministrisé né fushén e komunikimit pérshtatenné ményré
té tillé gé té pérmbushin nevojat dhe pritshmérité e paléve kryesore té interesuara.

Objektivi i pérgjithshém 2:
Fuqizimi i komunikimit pér zhvillimin e legjislacionit té lidhur me drejtésiné, duke pérfshiré céshtjet e
anétarésimit né BE.

Objektivat specifiké:

1. Hartimi dhe zbatimi i fushatave ndérgjegjésuese gjaté fazés sé zhvillimit té planit vjetor legjislativ
pér té nxitur nj€ angazhim mé t& madh publik dhe pérté siguruar komunikim efikas né lidhje me
ndryshimet kryesocre té politikave dhe ndryshimet legjislative.

2. Drejtimii eventevekonsultative me grupe té ndryshme té synuara pér t& mbledhur komentedhe
té dhéna pérpara marrjes sé vendimeve pér politikat dhe né kontekstin e hartimit té propozimeve
legjislative.

Objektivi i pérgjithshém 3:
Fugizimi i komunikimit pér progresin né negociata né Kapituliin 23

Objektivat specifiké:
1. Hartimi, zhvillimi dhe shpérndarja e fushatave té synuara ndérgjegjésuese qé i drejtohen
publikut vendas pér té pérmirésuar perceptimin e tyre né lidhje me procesin e anétarésimit né
BE dhe té drejtat dhe pérgjegjésité qé dalin nga ané&tarésimi, né vecanti Kapitulli 23.
2. Rritja e ndérgjegjésimit midis grupeve té ndryshme té synuara, duke pérfshiré organizatat dhe
institucionet publike dhe private, pér té ngritur nivelin e njohurive profesionale dhe pérté
lehtésuar angazhimin dhe pjesémarrjen né procesin e anétarésimit né BE.
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Asistencé Teknike pér Mbéshtetjen e Zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shqaipéri

Objektivi i pérgjithshém 4:
Forcimi i komunikimit mbi mjetet né dispozicion pér té siguruar akses né drejtési

Objektivat specifiké: .
1. Zhvillimi dhe shpérndarja e informacioneve té qarta dhe té sakta mbi kuadrin ligjor dhe mjetete
disponueshme pérté promovuar aksesin né drejtési pér publikun e gjeré.
2. Drejtimii eventeve konsultative dhe mbledhja e pérshtypjeve ngagrupe té ndryshme té synuara
pérté siguruar se pérpjekjet né fushén e komunikimit pérshtaten pérté pérmbushurnevojat dhe
pritshmeérité e tyre specifike.

Ohjektivi i pérgjithshém 5:
Fugizimi i komunikimit pér promovimin e ligishmérisé né profesionet e lira ligjore.

Objektivat specifiké

1. Zhvillimi dhe shpérndarja e informacionit mbi veprimtarité e MD-sé pér té pérmirésuar
performancén e profesioneve té lira ligiore dhe tendencave né kété sektor.

4. Audiencat e synuarg

MD-ja e ka identifikuar publikun e gjeré si audiencén kryesore té synuar pérpérpjekjete sajné fushéne
komunikimit. Megjithaté, ajo njeh mire gjithashtu réndésiné e adresimit t& audiencave specifike té
synuara qé prekendrejtpérdrejt nga politikat, strategjité, ligiet dhe rregulloret, duke pérfshiré né veganti
organizatat pérkatése té& shoqgérisé civile, autoritetet zbatuese, grupet profesionale, donatorét
{ndérkombétaré) dhe organizatat monitoruese aktive né fushén pérkatése.

Grupet specifike té synuara jané té pérfshira né Planin e Komunikimit.

5. Kanalet dhe mjetet e komunikimit

MD-ja zgjedh me kujdes kanalet dhe mjetet e komunikimit pér té arritur né ményré efikase audiencéne
saj té synuar, duke marré né konsideraté aftésité dhe burimet e ndryshme té komunikimit gé ka né
dispozicicn. Duke vepruarkéshtu, MD-jaijep pérparésiaksesueshmérisé, pranimit té faktit se joté gjithé
qytetarét kané akses né mediat elektronike ose aftésité pér té kuptuar informacione komplekse

Ja disa kanale dhe mjete komunikimiqé, ndérté tjera, doté pérdoren pér té arritur objektivat specifiké
=  Fagja e internetit e MD-sé
= Konsultime dhe takime publike
= Sondazhe {onlinedheoffline) dhe seksione té dedikuara né faget zyrtare té internetit pér komente
publike
= Platforma té mediave sociale
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= Buletine qé dérgohen me email
= Reklama né radio dhe television
®»  Broshura informuese

6. Narrativa (Pérshkrime) dhe Mesazhe

MD-ja doté pércaktojé pér¢do veprimtari komunikimi, sic pércaktohet né Planin e Komunikimit, narrativa
{pérshkrime} dhe mesazhe qé jané elementé theibésoré té njé strategjie komunikimi, por ato shérbejné
pér qéllime té ndryshme. N& narrativa, MD-ja do té pérpunoijé pérshkrimin ose temén gjithépérfshirése
gé unifikon té gjitha mesazhet dhe veprimtarité e komunikimit brenda njé aktiviteti komunikimi me
synimin pér té pércaktuar konceptet, vlerat dhe géllimet kryesore qé strategjia sy non té pércjellé dhe
lehtéson krijimin e njé mesazhité qéndrueshémné té gjitha kanalet e komunikimit. Me ané t& mesazheve,
MD-jadoté pércjellé informacione ose ide specifike qé pérshtaten pért'u péreuartek grupe té ndryshme
interesi, me synimin pérté ofruarinformacione koncize dheté fokusuara pértema ose céshtije té caktuara,
MD-ja do t'i hartojé ato né njé ményré lehtésisht té kuptueshme dhe g& mbahen mend. $é bashku, njé
narrativé e hartuar miré dhe mesazhet e synuara jané thelbésore pérsuksesin e njéstrategjie komunikimi,
pasi ato funksionojné né té njéjtén kohé pér té krijuar njé mesazh koheziv dhe me ndikim.

Narrativa dhe mesazhet specifike — aty ku éshté e pérshtatshme — pérfshihen né Planin e Komunikimit.

7. Pérgjegjésité, Monitorimi dhe Vierésimi

Ministria e Drejtésisé ka krijuar njé strukturé té mirépércaktuar pérgjegjésish pér té koordinuar aktivitetet
e komunikimit, duke pérfshiré zhvillimin, pérgatitjen, zbatimin dhe monitorimin e tyre pér pérmbushjen
e planit t& komunikimit dhe vlerésimin e rezultateve té tij.

Té gjitha aktivitetet e komunikimit jan2 té pércaktuara né Planin € Kemunikimit, i ¢ili do t'i nénshtrohet
pérditésimeve té rregullta né néntor pér vitin e ardhshé&m. Gjaté ¢do pérditésimi, drejtorité paragesin
rekomandime pér aktivitetet brenda fushave té tyre té punés.

Kabineti ministror konsalidon planin e pérditésuarté komunikimit pér miratim pérfundimtar né pérputhje
me rregullat dhe procedurat e pércaktuara nga MD-ja.

Té gjitha aktivitetet e komunikimitduhett'i pérmbahen programit té pércaktuar né Planin e Komunikimit.
Drejtorité e MD-sé jané pérgjegjése pér hartimin e buletineve, pérgatitjen dhe realizimin e eventeve, st
tryezaté rrumbullakéta, takime té rregulita me Shoqériné Civile, apo evente bashképunimi me organizata
partnere, konceptualizimin dhe zbatimin e fushatave ndérgjegjésuese, konkurseve, seminareve pér
audiencat e synuara dhe pérgatitjien dhe dizajnin e botimeve.
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Asistencé Teknike pér Mbéshtetjen e Zbatimit t& Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shqipéri

Kabineti koordinon té gjitha aktivitetet e komunikimit duke ndjekur rregullat dhe procedurat e
pércaktuara nga MD-ja me njé urdhér té vecanté.

Monitorimi i zbatimit té Strategjisé s& Komunikimit dhe Planit t& Komunikimit doté realizohet népémjet
njé sistemi monitorimi dhe vierésimiqé lidhet me pérmbushjen e objektivave, masave ose aktiviteteve té
planifikuara. Ky proces do té mundésojé rishikimin e objektivave, masave apo aktiviteteve dhe
shpérndarjen e burimeve financiare.

Procesi i vlerésimit té aktiviteteve té realizuara do té zhvillohet sipas rregullave dhe procedurave té
pércaktuara nga MD-ja me njé urdhér té vecanté. MD-ja do té pérdoré tregues vierésimima té avancuar
té pérshtatur me specifikat e kanaleve dhe mjeteve té& komunikimit, té tillasi treguesit e performanoss né
evente, pérshtypjet dhe komentetné mediat sociale, anketat né faget e internetit dhe analizat e mediave
té zakonshme si: televizioni dhe media e shkruar pér té vierésuar volumin dhe cilésiné e raporteve.

8. Supozimet dhe Risget

Strategjia e Komunikimit e MD-sé& bazohet né supozimet e méposhtme:

= Audienca e synuar do t& marré dhe kuptojé mesazhin ashtu si¢ synohet.

®  Mesazhidoté keté ndikimin e déshiruar dhe do té ndikojé né perceptimetose sjelljen e audiences.

= Kanalet e komunikimit t& p&rdorura pér té dhéné mesazhin do té jené té pérshtatshme pér
audiencén e synuar dhe géllimet e strategjisé.

= Komunikimii MD-sé bazohet né njé analizé té ploté té nevojave dhe pritshmérive té audiencés sé
synuar.

= Strategjia e Komunikimit pérputhet me géllimet dhe vlerat e pérgjithshme té MD-sé

MD-ja identifikoirisqget e méposhtme q& mund t& démtojné efikasitetin e veprimtarive t& komunikimit :

e Maesazhet e MD-sé& mund té keginterpretohen ose kegkuptohen nga audienca e synuar. Masat
zbutése: Veprimtarité e komunikimit do té& p&rfshijné mekanizmat e komenteve dhe mjetete
monitorimit pér té vlerésuar komentet e audiencés.

= Kanalet e pérzgjedhura té komunikimit mund t& mos arrijné audiencén e synuar né ményré
efikase, duke ¢uar né angazhim ose pérhapje né nivel té ulét. Masat zbutése: Veprimtarité né
fushén e komunikimit do té pérfshijné kanale dhe metoda té shumta pér té siguruar pérhapje
maksimale.

=  Mesazhet mund té priten me reagime té ashpra ose reagime negative nga audienca. Masat
zbutése: Veprimtarité e komunikimit do té trajtojné né ményré proaktive shgetésimet ose
kundérshtimet dhe do té ofrojné informacione transparente dhe mesazhe té garta.
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Asistencé Teknike pér Mbéshtetjen e Zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé né Shqipéri

9. BURIMET FINANCIARE

MD-ja mbéshtetet né ndihmén e huaj pér financimin e Strategjisé dhe Synon gé, né té ardhmen, té
sigurojé buxhet nga fondet shtetérore.
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