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1. HYRIE

Sipas Strategjisé Kombétare Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit dhe Planit té Veprimit té saj, té gjitha
institucionet publike shqgiptare duhet té hartojné Planet e Integritetit, duke pércaktuar masat gé do té
zbatojné pér té parandaluar dhe trajtuar shkeljet e integritetit nga personeli i tyre gé ndodhin ose ka
té ngjaré té ndodhin. Pér té hartuar plane té tilla, ¢do institucion duhet sé pari té kryejé njé Vlerésim
té Rrezikut té Integritetit. Ekziston njé Metodologji e Vlerésimit té Rrezikut té Integritetit (VRI) pér
kryerjen e kétyre vlerésimeve pér institucionet e geverisé gendrore, e miratuar nga Ministria e
Drejtésisé (MD) né néntor 2020.

VRI éshté njé vetévlerésim i zbatuar nga veté organizata. Qéllimi i Udhézuesit éshté té sigurojé njé
kuadér si pér stafin drejtues ashtu edhe pér Koordinatorin e Integritetit. Stafi drejtues mund ta pérdoré
kété udhézues si pikénisje pér zbatimin dhe Koordinatori i Integritetit mund ta pérdoré até pér
strukturimin dhe pérpunimin konkret té vlerésimit té rrezikut.

Ky udhézues ndjek 5 fazat e vlerésimit té rrezikut. Metoda e paraqitur éshté ndértuar né até ményré
gé anétarét e Grupit té Punés té VRI-sé té mbéshteten me materiale praktike né ¢do fazé té zbatimit
té vlerésimit. Informacioni bazé dhe shembujt jané dhéné né seksionin 3. Nése Udhézuesi éshté
kryesisht njé burim nga interneti, mund dhe duhet té shtohen shembuj shtesé né internet pér té béré
té mundur qé pérdoruesit té mésojné nga njé séré shembujsh té jetés reale sa mé shumé gé té jeté e
mundur.

Udhézuesi nuk synon té ofrojé njé "vlerésim té sakté té rrezikut" gé mund té aplikohet shabllon né ¢do
institucion. Ai mé tepér ofron instrumente né ményré qé népunésit pérgjegjés pér VRI té mund té
hartojné mé lehté vlerésimin e VRI-sé té pérshtatur me nevojat e institucionit té tyre. Me kérkesé té
Ministrisé sé Drejtésisé, jané béré pérpjekje qé Udhézuesi té jeté sa mé i shkurtér dhe konciz.

Cfaré ofron ky udhézues dhe pér ké éshté?

Vlerésimi i Rrezikut té Integritetit ka njé karakter kryesisht parandalues dhe nuk fokusohet né zbulimin
e personave té korruptuar ose né hetimin e shkeljeve specifike té integritetit. Rrjedhimisht, ky
udhézues ofron njé udhérréfyes pér t'u mundésuar népunésve pérgjegjés pér vlerésimin e rrezikut té
identifikojné dhe vlerésojné rreziget dhe faktorét e rrezikut, né ményré gé té mund té pérpunojné njé
Plan Integriteti, objektivi kryesor i té cilit éshté adresimi i kétyre faktoréve té rrezikut.

Ky udhézues ofrohet pér institucionet e geverisjes gendrore. Megjithaté, duhet té theksohen dy pika
té réndésishme. Sé pari, metodat e vlerésimit kané té njéjtén réndési pér ¢do ent publik, duke pérfshiré
edhe pushtetin vendor.

Sé dyti, éshté shumé e réndésishme té jeté e qarté se cilat jané saktésisht subjektet qé kryejné
vlerésimin e rrezikut. Né Shqipéri, ¢do ministri dhe institucione té tjera gendrore (si Agjencité) duhet
té hartojné Planin e vet té Integritetit (dhe pér rrjedhojé té kryejné VRI-né e tyre). Institucionet gé jané
né varési té tyre gjithashtu duhet té kryejné VRI-té e veta. Eshté thelbésore qé pasi ¢do institucion ta
keté béré kéte, rezultatet e vlerésimeve dhe planeve té integritetit gé lidhen me té njéjtat funksione
geveritare né njé faré ményre té grupohen sé bashku né ményré gé té bashkérendohen.

2. FAZAT E VLERESIMIT TE RREZIKUT

Vlerésimi i rrezikut duhet té kryhet sipas fazave té méposhtme:
Faza 1: Ngritja e njé ekipi/grupi pune dhe pérshkrimi i detyrave té tyre.

Faza 2: Identifikimi i fushave té funksionimit té institucionit ku do té fokusohet VRI-ja - proceset dhe
pozicionet vulnerabél.



Faza 3: Brenda fushave ku fokusohet VRI-ja, duhet té identifikohen rreziget e integritetit dhe faktorét
e rrezikut gé rrisin gjasat qé kéto rrezige té ndodhin.

Faza 4: Vlerésimi i ashpérsisé sé rrezigeve dhe faktoréve té rrezikut.

Faza 5: Hartimi i njé Plani Integriteti - masa pér adresimin e faktoréve té rrezikut (shkaget/arsyet pse
rreziget jané té pranishme ose serioze) dhe trajtimi i veté rrezigeve (zbutja)

Kéto faza jané shpjeguar me mé shumé detaje mé poshté.

Njé fazé tjetér shtesé e ciklit té VRI-sé éshté monitorimi dhe raportimi pér zbatimin e Planit té
Integritetit. Ky udhézues fokusohet né hartimin dhe zbatimin e veté VRI-sé.

Fazat e zhvillimit té Planit té Integritetit/Vlerésimit té Rrezikut:

Faza 3:
. Identifikimi i
Faza 2:

Krijimi — faza Identifikimi i faktoréve té Vlerésimi i
pérgatitore — miratimi fushave vulnerabél rrezikut qé rrisin ashpérsisé sé
. . —vlerésimi i statusit iasat qé kéto rrezigeve dhe
i vendimit pér krijimin .. . & d .

e . aktual té ekspozimit rrezige té shkageve té
€ grupit te punes per té institucionit ndaj d jh' tyre
hartimin e planit té . . ) ndodhin v
. Y rrezigeve té . .
integritetit korrupsionit Intervistat Raportimi
Analiza

Faza 5: Njé Plan Integriteti pér té trajtuar rreziget dhe shkaget e tyre:
Shkurtimisht: njé plan masash pér parandalimin dhe zbutjen e rrezigeve té identifikuara
té korrupsionit

Raporti duhet té ofrojé njé pasqyré ku té reflektohet se:

e Cilat aktivitete vulnerabél jané né rrezik brenda Drejtorisé/Sektorit/Njésisé;

e Cilat puné/pozicione pune jané té pérfshira;

e Cilat dobési (té lidhura me punén) mund té shkaktojné déme té médha shkakésore;
e Cilat dobési organizative konsiderohen mé té réndésishme?

-Zbatimi i Planit té Integritetit

-Monitorimi i rezultateve

Faza 1: Krijimi: Né kété fazé zgjidhet njé ekip (Grupi i Punés) pér té kryer VRI-né. Kreu i institucionit
ose njé népunés i rangut té larté (Koordinatori i Integritetit éshté kandidati kryesor) duhet té marré
pjesé né kété fazé dhe té autorizojé zyrtarisht Grupin e Punés dhe pérgjegjésiné e tij, pér té garantuar
angazhim té nivelit té larté dhe pér t'i deleguar qarté autoritetin Grupit té Punés sé qé kryejé vlerésimin
e rrezikut. Ekipi duhet té keté autoritetin pér té intervistuar kédo té mund té konsiderohet i nevojshém
né institucion, dhe personat e pérzgjedhur né kété meényré duhet té jené té detyruar té
bashképunojné.



Njé kérkesé kryesore pér ekipin éshté qé ai té mbledhé sé bashku persona me ekspertizé té ndryshme
pér té kryer, pér shembull, analizén e akteve ligjore, intervistimin e népunésve dhe paléve té tjera té
interesit, pérpunimin e masave pér té shqyrtuar shkaget e rreziqgeve, etj. Vlerésimi i rrezikut zakonisht
kérkon njé ekip shumédisiplinor me njé menaxhim sa mé té miré.

Faza 2: Identifikimi i fushave vulnerabél

Vlerésimi i rrezikut nuk - dhe asnjéheré nuk duhet - té pérpiget té shqyrtojé ¢do fushé dhe proces
brenda njé institucioni, vecanérisht brenda njé institucioni té madh. Burimet (kryesisht burimet
njerézore dhe koha) jané gjithmoné té kufizuara dhe rreziget e réndésishme pérgjithésisht do té
pérgendrohen né disa fusha ose procese kyce - ose fusha vulnerabél. Pér té fokusuar burimet né
ményré efektive, vlerésimi i rrezikut duhet té fokusohet né fushat e veprimtarisé sé institucionit
(funksionet/proceset) qé natyrshém jané vulnerabél ndaj shkeljeve té integritetit. P&r shembull, nén
kompetencat e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve, fushat vulnerabél mund té pérfshijné
rregullimin dhe menaxhimin e sa vijon: vizitat tek té burgosurit (jeta familjare), vlerésimi i sjelljes sé té
burgosurve, pércaktimi i stimujve dhe privilegjeve té té burgosurve, administrimi i pasurisé sé té
burgosurve, pérdorimi i vecimit dhe/ose izolimit, dénimeve dhe lirimit me kusht, pérdorimi i forcés,
procedimet kundér té burgosurve dhe mekanizmat e ankesave pér té burgosurit dhe stafin.

Pasi té jené pérzgjedhur funksionet/proceset, Metodologjia e MD-sé rendit pesé fusha qé duhet té
mbulohen né té gjitha institucionet:

- Menaxhimi Financiar

- Menaxhimi i BNj

- Mekanizmat e kontrollit, auditimit dhe AC

- Transparenca

- Arkivimi, ruajtja dhe administrimi i dokumenteve si dhe informacionit dhe dokumenteve
elektronike

Kéto pesé fusha té pérbashkéta duhet té kuptohen si fusha té menaxhimit, té cilat jané té
réndésishme né té gjitha aktivitetet e institucionit. Ato duhet té shqyrtohen né dy ményra té
ndryshme. Sé pari, sipas nevojés, duhet té shqyrtohen dispozitat e pérgjithshme né lidhje me secilén
fushé — pér shembull rregullat e menaxhimit financiar ose té rekrutimit qé zbatohen pér té gjithé
institucionin, ose pér trajtimin e kérkesave pér informacion. Sé dyti, ato duhet té shgyrtohen né
meényré specifike brenda ¢do fushe vulnerabél té zgjedhur. Pér shembull, rregullat e pérgjithshme pér
aksesin né informacion do té zbatohen pér té gjithé ministriné. Megjithaté, né fushén e prokurimit
brenda ministrisé, do té duhet té shqyrtohen c¢éshtje specifike té transparencés — pér shembull
rregullat pér publikimin e kontratave, ofertuesve humbés et;.

Fushat vulnerabél mund té identifikohen duke organizuar njé ose dy takime té paléve kryesore té
interesit, gé do té thoté:

- Grupii Punés pér Vlerésimin e Rrezikut (ekipi)

- Drejtuesit e Departamenteve (ose njésive organizative té barasvlershme brenda institucionit)

- Njé gamé mé e gjeré punonjésish té institucionit

- Palé té tjera té réndésishém interesi, si klientét (ata gé pérdorin shérbimet e ofruara nga
institucioni), ekspertét e jashtém et;j.

Identifikimi i proceseve dhe pozicioneve vulnerabél

Fushat vulnerabél mund té kuptohen si procese vulnerabél, brenda té cilave pozicione té caktuara
brenda tyre (népunés té ndryshém) mund té identifikohen si veganérisht vulnerabél.

Pozicionet vulnerabél mund té pérkufizohen né thelb si pozicione, ku personat e eméruar né to
kontrollojné burimet qé ofrojné stimuj pér t'u pérfshiré né shkelje té integritetit, ose gé mund té jené



objektiv pér palét e jashtme me interes pér té nxitur népunésin té pérfshihet né shkelje té integritetit.
Burimet mund té ndahen né llojet e méposhtme, pér shembull:

Burimet financiare (para)

Asete

Burimet rregullatore, p.sh. lejet/autorizimet gé japin akses né burimet ekonomike
Burimet njerézore (pozicionet e punés)

Informacion/té dhéna

Burimet e kontrollit/mbikéqyrjes, p.sh. auditimet, inspektimet et;.

Kontaktet brenda ose jashté institucionit

Disa shembuj té pozicioneve vulnerabél té punés do té pérfshinin pér shembull njé drejtor buxheti,
kontrollues financiar, népunés pér Iéshimin e lejeve, anétar i komisionit pér ndarjen e banesave,
drejtues i departamentit té investimeve, et;j.

Faza 3: Identifikimi i rrezigeve dhe faktoréve té rrezikut

Rreziget e integritetit

Rreziget e integritetit jané shkelje aktuale gé ndodhin ose ka té ngjaré té ndodhin né njé institucion
ose proces. Sa mé shumé gjasa té keté gé té ndodhé njé shkelje specifike e rrezikut té integritetit dhe
sa mé i madh té jeté démi i shkaktuar prej késaj shkeljeje, nése ndodh, ag mé i réndé éshté rreziku i
integritetit. Shembuj té rrezigeve té integritetit pérfshijné:

Korrupsioni: pranimi/kérkimi i ryshfetit, dhénia/ofrimi i ryshfetit, ushtrimi i ndikimit,
pérvetésimi, nepotizmi, migésia (favorizimi i interesave té llojeve té tjera té
bashképunétoréve si miqté, bashképunétorét e biznesit) dhe abuzime té tjera me pozicionin
e punés pér interesa personale — pér shembull kur njé mjek rekomandon njé pacient té
shkojé né njé kliniké té specializuar ku mjeku punon privatisht. Kétu mund té pérfshihen
edhe veprime qé favorizojné interesat e subjekteve té tjera si kryerja e detyrave politike
partiake gjaté orarit té punés.

Kryerja e detyrave né ményré té paafté ose me dembelizém (cilési e dobét e rezultateve té
punés, puné joefikase/e ngadalté, déshtim né kryerjen e detyrave),

Trajtimi i qytetaréve/klientéve né ményré té pabarabarté (p.sh. diskriminues) ose né ményré
té padrejté (p.sh. sjellje e pasjellshme/abuzive)

Mosrespektimi i procedurave/kérkesave ligjore, pavarésisht nése vendimet jané té drejta apo
jo.

Obstruksionizém/formalizém — pér shembull “punon pér té sunduar”, ku népunésit béjné
vetém até gé kérkohet zyrtarisht prej tyre.

Faktorét e rrezikut té integritetit

Kéta jané faktorét gé béjné gé rreziget e integritetit té ndodhin mé shumé - ato mund té
karakterizohen péraférsisht si "shkage" ose "arsye" pér rreziget e integritetit. Shembujt pérfshijné sa

vijon

Aktet/procedurat ligjore qé
O U japin népunésve liri té tepruar né marrjen e vendimeve té caktuara (pér shembull
pér dhénien e kontratave, pérzgjedhjen e pérfituesve té banesave sociale, vendosjen
e sanksioneve pér shkelje té rregullave, etj.)
o nuk pérfshijné mekanizma té miré-projektuara pér t'i béré népunésit pérgjegjés pér
vendimet e tyre
o nuk ofrojné transparencé té mjaftueshme té vendimmarrjes dhe vendimeve.



Shénim: Seksioni 3.3 pér “provén e korrupsionit” té akteve ligjore, si dhe seksioni mé
poshté pér “Analizén e dokumenteve ligjore dhe rregullatore” shtjellon mé hollésisht kéta
faktoré rreziku.

- Problemet né menaxhimin e burimeve njerézore, duke pérfshiré pér shembull:

o Mosrekrutimi i personelit té& pérhershém né pozicionet vakante, pérdorimi i
kontratave té pérkohshme et;j.; vini re se kjo mund té shihet gjithashtu si njé
shembull i shkeljes sé integritetit né varési té kontekstit dhe detajeve.

o Qarkullimi i larté i stafit.

o Kushtet e kéqija té punés duke pérfshiré pagén, mjedisin fizik (zyrat, pajisjet etj.) dhe
faktoré té tjeré.

o Mungesa e pérshkrimeve té punés

o Mungesa e trajnimeve ose trajnime té papérshtatshme

o Staf i demoralizuar.

- Mangésité ose problemet né kuadér dhe mekanizmat pér sigurimin e integritetit, pér
shembull:

o Mungesa e rregullave té konfliktit té interesit ose rregulla té papérshtatshme

o Mungesa e kodit té sjelljes/etikés

o Mungesa e trajtimeve ose trajnime té papérshtatshme dhe mungesé ndérgjegjésimi
pér kuadrin e integritetit

o Mungesé procedurash ose procedura gé nuk zbatohen pér mbrojtjen e sinjalizuesve

o Moszbatimi i kuadrit té duhur pér deklaratat e pasurisé

Cfaré po pérpigemi té zbulojmé?

Lloji i informacionit gé duhet té zbulojmé mund té ndahet né katér fusha kryesore: rregullat formale
gé rregullojné proceset, kushtet e punés, kuadri i integritetit né fugi dhe zbatimi i proceseve né
praktiké.

Rregullat formale qé rregullojné procesin(t)

Pyetja kryesore kétu éshté nése procesi(t) ku po fokusohemi pérshkruhet qarté né rregulla dhe éshté
pércaktuar né njé ményré qé rregullat t&€ mos lehtésojné ose inkurajojné né ményré té panevojshme
shkeljet e integritetit. Kjo mund té vlerésohet duke analizuar rregullat duke pérdorur metodologjiné e
provés sé korrupsionit té pérshkruar né seksionin 3.3.

Kuadri i integritetit

VRI synon té mbledhé informacion mbi rregullat dhe kuadrin specifik té pércaktuar pér té vendosur
standardet e duhura té sjelljes zyrtare, pér té ndihmuar népunésit té respektojné standardet dhe té
veprojné né pérputhje me to, aty ku éshté e nevojshme. Kjo mund té béhet duke béré té njéjtat pyetje
gé pérbéjné seksionin IV té pyetésorit té MD-sé, por té riformuluara né ményré qé kéto pyetje té lidhen
me veté kuadrin, jo me ndérgjegjésimin ose perceptimin e punonjésve pér té.

Zbatimi i procesit né praktiké

VRI duhet té vlerésojé se cilat shkelje té integritetit mund té ndodhin gjaté zbatimit té procesit(ve) nén
shqyrtim — me fjalé té tjera, cilat rrezige integriteti jané té pranishme. Pér kété, seksioni 3 i pyetésorit
té MD mund té pérdoret sé bashku me pyetjet 40 (zbatimi i rregullave té konfliktit té interesit né
praktiké), 42 (nése promovimi bazohet né meritokraci), 44 (rregullat e komunikimit té brendshém) dhe
46 (informacioni konfidencial).

Kushtet e punés

Pyetja qé duhet trajtuar kétu éshté nése népunésit gé jané pérgjegjés pér zbatimin/administrimin e
procesit(ve) i kané kushtet e nevojshme gé ata té mund té kryejné punén e tyre né ményré té
paanshme dhe efektive. Pér kété qéllim, njé sondazh i punonjésve duke pérdorur pyetésorin e ofruar
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né Metodologjiné e VRI-sé té Ministrisé sé Drejtésisé mund té sigurojé njé pjesé té miré té
informacionit té nevojshém (ose ky pyetésor mund té pérdoret si bazé (burim pyetjesh) pér
intervistimin e népunésve).

Pérvec pyetjeve té strukturuara qé pérmban pyetésori, népunésve té intervistuar duhet t'u béhet njé
pyetje mé e hapur, pérkatésisht: “A jané té kénaqur me punén dhe kushtet e punés — dhe nése jo,
pse”? Njé pyetje e tillé mund té zbulojé probleme qé pérbéjné rrezige té réndésishme apo edhe serioze
té integritetit, por jo gjithmoné "kapen" nga vlerésimi zyrtar i rrezikut té integritetit. Njé
bashkébisedues né Shqipéri vuri né dukje demoralizimin e personelit té njésisé sé tij/saj; né vetvete ky
mund té jeté njé faktor rreziku serioz i integritetit, edhe pse nuk pérfshihet né titujt standardé si
integriteti procedural, llogaridhénia apo transparenca.

Burimet e informacionit

Metodologjia e VRI-sé rendit tre metoda kryesore pér mbledhjen e informacionit: analizimi i akteve
ligjore, zyrtare dhe dokumenteve té tjera; kryerja e intervistave me persona brenda
institucionit/procesit dhe/ose jashté tij; dhe kryerja e sondazheve formale — zakonisht té punonjésve
té institucionit por edhe té paléve té tjera té interesit si p.sh. pérdoruesit e shérbimeve.

Intervistat

Intervistat né praktiké zakonisht jané metoda mé e réndésishme e pérdorur né vlerésimin e rrezikut.
Ato synojné té mbledhin informacion té njé natyre pérshkruese - pér shembull, duke iu pérgjigjur
pyetjeve té natyrés sé méposhtme por duke pasqyruar shembullin e pyetésorit t& dhéné mé sipér:

- Sifunksionon ky proces né praktiké?

- Cilat forma té sjelljes sé pahijshme (shkelje té integritetit) ndodhin ose ka té ngjaré té
ndodhin gjaté zbatimit té tij?

- Cilat aspekte té procesit (dizajni i tij, rregullat, struktura institucionale pér zbatim, etj.) i béjné
mé té mundshme kéto lloj shkeljesh integriteti?

Intervistat duhet té kryhen fillimisht me punonjésit e institucionit, té cilét kané mé shumé gjasa té diné
pérgjigjet e pyetjeve pér té cilat po kérkoni pérgjigje. Kur éshté e mundur, intervistat duhet té kryhen
edhe jashté institucionit.

Sondazhet

Sondazhet jané njé ményré pér té mbledhur informacion mbi opinionet, perceptimet dhe/ose pérvojén
e pjesémarrésve né njé ményré té tillé gé né parim mund té matet dhe pérdoret pér géllime
statistikore. Metodologjia e Ministrisé sé Drejtésisé pérfshin njé pyetésor shembull gé mund té
pérdoret si bazé pér té vlerésuar ndérgjegjésimin, perceptimet dhe deri diku pérvojén e punonjésve té
institucionit. Megjithaté, nése kryhet njé sondazh, atéheré pyetésori do té duhet té pérshtatet me
nevojat e ¢do institucioni specifik. Né praktiké, sondazhet ndoshta do té pérdoren mé rrallé se
intervistat dhe analizat e dokumenteve.

Analiza e dokumenteve ligjore dhe rregullatore

Njé komponent gendror i vlerésimit té rrezikut éshté shqyrtimii kuadrit ligjor gé rregullon institucionin
ose procesin objekt té kétij vlerésimi. Kjo nénkupton ligjet parésore, aktet nénligjore dhe ¢do rregull
dhe rregullore tjetér detyruese. Kétu duhet té pérfshihen edhe dokumente gé nuk jané rreptésisht
ligiérisht detyruese, té tilla si udhézime, manuale etj.

Qéllimi kur shgyrtohen dokumentet ligjore dhe rregullatore éshté gé ato té analizohen pér té kuptuar
nése ka dispozita qé rrisin rrezikun e shkeljes sé integritetit. Kjo lloj analize njihet si "prova e
korrupsionit" dhe ka disa metodologji té disponueshme pér zbatimin e saj. Kriteret gé duhet té
pérdoren pér analizimin jané dhéné né seksionin 3.3.

Dokumente té tjera dhe jozyrtare



Pérvec akteve ligjore dhe dokumenteve té tjera gé pércaktojné rregullat, dokumentet e tjera zyrtare
mund té jené burim i vlefshém informacioni pér identifikimin e rrezigeve dhe/ose faktoréve té rrezikut.
Kétu pérfshihen raportet e inspektimeve, kontrolleve, auditimeve. Ato do té pérfshijné edhe ¢do
dokument tjetér analitik/politik gé éshté pérpunuar. Dokumentet mund té jené té brendshme (pér
shembull inspektimet) ose té jashtme (pér shembull raportet e Kontrollit té Larté té Shtetit).

Shpesh, dokumentet e prodhuara nga subjekte té jashtme mund té jené té dobishme si burim
informacioni mbi funksionimin e institucionit tuaj dhe proceseve té tij. Kétu pérfshihen pér shembull
raportet e OJQ-ve, analizat (p.sh. monitorimet) dhe raporte té ngjashme té mediave mbi aktivitetet e
institucionit.

Si pér dokumentet zyrtare ashtu edhe pér ato jozyrtare, kéto duhet té shqyrtohen pér té pércaktuar
nése ato identifikojné rreziget e integritetit ose faktorét e rrezikut né proceset ku po fokusoheni
brenda institucionit tuaj.

Si té analizohen funksionet dhe proceset e geverisé

Pér ¢do funksion/proces té geverisé té vlerésuar sipas VRI, mbetet ende sfidé se si kéto mund té
analizohen dhe vlerésohen né praktiké. Pér ta béré kété, ndajeni funksionin/procesin né pjesét
pérbérése té tij. Njé shembull i miré kétu éshté prokurimi publik, i cili mund té ndahet pér shembull né
gjashté faza logjike: pércaktimi i nevojave, pérgatitja e fazés sé pérzgjedhjes, pérzgjedhja, kontraktimi,
zbatimi i kontratés, kontabiliteti dhe auditimi. Shtojca 4 e Metodologjisé sé MD-sé jep kété shembull
né ményré mé té detajuar, duke renditur problematikat ku mund té fokusoheni né secilén fazg,
treguesit pérkatés té performancés sé prokurimit dhe burimet e informacionit.

Pérshkrimi i rrezigeve: jini specifik!

Né Fazén 3 pércaktohen rreziget né terma té pérgjithshém si shkelje té integritetit dhe jané dhéné disa
shembuj. Megjithaté, ata jané shembuj shumé té pérgjithshém. Kur pérshkruani rreziget né njé proces
apo institucion specifik, éshté thelbésore té jeni sa mé specifik qé té jeté e mundur, sepse njohja e
natyrés sé sakté té shkeljes sé integritetit e bén mé té lehté identifikimin e arsyeve/shkaqgeve (faktorét
e rrezikut) — dhe rrjedhimisht edhe masat e nevojshme gé duhet té pérfshihen né Planin e Integritetit.
Pér shembull, né shembullin e prokurimit publik nuk duhet cituar njé rrezik kaq i pérgjithshém sa
“ryshfeti né dhénien e tenderéve”. Pérshkrimi mund té jeté pér shembull “Kérkesa nga anétarét e
komisionit té prokurimit pér pagesa nga drejtues té shoqgérive qé konkurrojné né tenderé né kémbim
té favorizimit té pajustifikueshém té shoqérive né procedurat e tenderit”.

Faza 4: Vlerésimi i ashpérsisé sé rrezigeve dhe shkageve té tyre

VRI duhet té pasqyrojé njé listé rrezigesh, d.m.th. shkelje té integritetit g¢ mund té ndodhin ose ka
rrezik té ndodhin né institucion. Pasi té identifikohen rreziget né kété ményré, duhet té béni njé
vlerésim pér secilin rrezik té sa vijon:

- Probabiliteti: sa gjasa ka té ndodhé kjo shkelje e integritetit? Pér qéllime praktike, vlerésoni
nése probabiliteti i shfagjes sé njé rreziku éshté i ulét, i mesém apo i larté.

- Ndikimi: nése shkelja e integritetit ndodh, cili éshté ndikimi i mundshém — me fjalé té tjera,
¢faré démi ka gjasa té shkaktojé. Llojet kryesore té démeve jané financiare (humbje
fondesh/asetesh), marrja e vendimeve té gabuara me ndikimet qé ka te subjektet
vendimmarrése, ndikimi né reputacionin dhe besimin tek institucioni apo proceset e tij.
Shkalla e ndikimit mund té klasifikohet gjithashtu si e ulét, e mesme ose e larté né té gjitha
kéto fusha.

- Ashpérsia e pérgjithshme e rrezikut. Kombinimi i probabilitetit té shfagjes sé njé rreziku me
ndikimin nése ai ndodh mund té pérdoret pér té béré njé vlerésim té ashpérsisé sé rrezikut.
Kjo mund té béhet pér shembull duke caktuar pikét 1, 2 dhe 3 gé u referohen "i ulét",
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"mesatar"” dhe "i larté" dhe mé pas duke shumézuar shifrén e probabilitetit me até té
ndikimit pér secilin rrezik. Pér shembull, njé rrezik me probabilitet té ulét dhe me shkallé
ashpérsie té ulét do té vlerésohej me 1 né pérgjithési, por njé rrezik me probabilitet té larté
dhe me ndikim té larté (ashpérsia) do té vlerésohej me 9. Kjo nuk duhet té supozohet si njé
masé ekzakte e ashpérsisé sé rrezikut, por vetém si tregues i pérafért.

Vlerésimi i réndésisé sé faktoréve té rrezikut

Pér ¢do rrezik (shkelje té integritetit) té identifikuar, VRI do té keté identifikuar faktorét e rrezikut qé
lehtésojné rrezikun ose rrisin mé shumé mundésiné gé ky rrezik té ndodhé. Pér shembull, dhénia e té
dhénave personale konfidenciale subjekteve té jashtme mund té jeté njé rrezik dhe njé nga faktorét e
rrezikut qé e lehtéson kété mund té jeté kontrolli i dobét ose monitorimi i dobét i aksesit né sistemet
e IT-sé. Sa mé serioz dhe i ashpér té jeté njé rrezik i identifikuar, ag mé shumé réndési duhet t'i
kushtohet faktoréve té rrezikut gé géndrojné né themel té tij. Né shembull, nése ofrimi i t& dhénave
konfidenciale pér subjektet e jashtme vlerésohet si njé rrezik i larté, kontrolli i dobét i aksesit né
sistemet e IT-sé (ose té tjera té ngjashme) ka té ngjaré té shihet si njé faktor rreziku i réndésishém -
dhe pér kété arsye duhet té konsiderohet si njé rrezik me prioritet né Planin e Integritetit té hartuar
né bazé té Vlerésimit té Riskut. Patjetér gé jo té gjithé faktorét e rrezikut kané té njéjtén réndési pér
njé rrezik tjetér té caktuar: réndésia relative e secilit faktor rreziku nuk mund té merret thjesht nga
pikét e vlerésimit té rrezikut dhe duhet té gjykohet né kontekst.

Faza 5: Njé Plan Integriteti pér té trajtuar rreziqet dhe shkaget e tyre
Vlerésimi i Rrezikut té Integritetit duhet té kishte dhéné sa vijon:

- Njé listé té rrezigeve té integritetit - d.m.th. shkeljet e integritetit qé kané ndodhur, po
ndodhin ose vlerésohen se ka mundési té ndodhin, té klasifikuara sipas nivelit té tyre té
ashpérsisé.

- Njé listé té faktoréve té rrezikut té integritetit — p.sh. faktorét/aspekti i kuadrit ligjor,
institucional ose operacional gé i bén rreziget (shkeljet) e identifikuara gé me shumé gjasa té
ndodhin.

Pasi té identifikohen rreziget e integritetit dhe faktorét e rrezikut, VRI duhet té pérdoret pér té hartuar
masa pér té trajtuar rreziget e integritetit dhe faktorét e rrezikut. Masat e hartuara pérbéjné Planin e
Integritetit té institucionit (ose subjektit pérkatés). Masat jané dy llojesh:

- Masat parandaluese. Kéto jané masa gé synojné trajtimin e faktoréve té rrezikut, d.m.th.
shkaget ose faktorét qé lehtésojné shkeljen e integritetit (rreziget).

- Masat zbutése. Kéto jané masa té dizajnuara pér té trajtuar rreziget (p.sh. shkeljet e
integritetit) gé ndodhin né té vérteté.

Disa shembuj té masave parandaluese do té ishin:

- Zbatimi i procedurave té punésimit (dhe sigurimi i burimeve té mjaftueshme) pér té
minimizuar numrin e kontratave té pérkohshme né minimumin e nevojshém dhe pér té
siguruar gé pozicionet né organikén e njé institucioni té jené plotésisht té zéna.

- Sgarimi i njé procedure pér té siguruar gé
o pérgjegjésité e népunésve nuk gézojné gjykim té panevojshém né vendimet gé ata marrin

pér zbatimin e pérgjegjésive té tyre;
o Pércaktimi i pérshkrimeve té punés;
o Etj.
- Miratimi ose modifikimi/pérmirésimi i njé kodi sjelljeje.
- Sigurimi i trajnimeve té rregullta me cilési té larté mbi standardet e sjelljes.
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Shembuj té masave zbutése pérfshijné:

- Forcimiiinspektimeve té brendshme té aktiviteteve zyrtare.

- Rritja e sanksioneve (disiplinore) pér shkeljet e integritetit.

- Nisja e njé hetimi pér njé rast ose fushé specifike té njé sjellje té gabuar gé VRI ka zbuluar
rastésisht.

- Etj.

Pérséri, éshté e réndésishme té theksohet se objektivi kryesor i njé Plani Integriteti duhet té jeté
pércaktimi i masave qé ulin mundésité e shkeljeve té integritetit — me fjalé té tjera, masat
parandaluese.

3. INFORMACIONE HISTORIKE DHE SHEMBUJ

3.1 Konceptet kryesore
Integriteti

Pér géllime praktike, integritet do té thoté té jesh vigjilent (d.m.th. kryerja e detyrave sipas aftésive
mé té mira té dikujt), té marrésh pérgjegjési pér sjelljen (d.m.th. té jesh i pérgjegjshém), té trajtosh té
tjerét né ményré té drejté dhe té sillesh me ndershméri.

Shkelja e integritetit

Njé shkelje e integritetit ndodh kur njé individ vepron né njé ményré qé nuk éshté né pérputhje me
standardin e sjelljes té pércaktuar mé sipér. Shkeljet e integritetit pérfshijné korrupsionin (pér
shembull marrjen e parave né kémbim pér t'i ofruar njé qytetari ose klienti njé pérfitim té caktuar),
por gjithashtu pérfshijné edhe paaftésiné pér té vepruar ose dembelizmin, trajtimin e personave né
ményré té pabarabarté/té padrejté, ose ¢do sjellie gé cenon performancén e paanshme dhe efektive
té funksioneve publike (geveria) (té tilla si ofrimi i shérbimeve publike).

Funksioni i shérbimit publik: shérbimet publike ose detyrat gé njé institucion dhe proceset e tij
supozohet té ofrojné/kryejné.

Rreziku: njé formé specifike e shkeljes sé integritetit g¢ mund té ndodhé. Pér shembull, né njé proces
prokurimi publik, ka mundési qé té ndodhin shumé lloje té sjelljes sé pahijshme, si p.sh.: népunésit e
prokurimit marrin ryshfet nga njé pjesémarrés né tender pér t'i dhéné atij tenderin; menaxherét e
prokurimit hartojné kushtet e tenderit né ményré gé vetém njé shogéri té mund ta fitojé
até; pérjashtimi i njé procesi prokurimi nga kérkesa pér té kryer njé tender té hapur; lejimi né
konkurrim i subjekteve gé nuk plotésojné kérkesat pér pjesémarrje né tender; marréveshje té fshehta
ndérmjet ofertuesve pér té béré té mundur qé té fitojé njéri prej tyre; hartimi i kontratave gé
ndryshojné nga kushtet e tenderit/oferta fituese; mungesa e mbikéqgyrjes pér pérmbushjen e
kontratés; et;.

Faktor rreziku: njé aspekt i strukturés ligjore, institucionale ose praktike té njé institucioni ose njé prej
proceseve té tij gé e bén mé té mundshém gé ato rrezige (d.m.th. shkelje té integritetit) té& ndodhin.
Shembuijt e sjelljes sé pahijshme té mésipérme — “shkeljet e integritetit” — shpesh do té béhen edhe
mé té lehté nga problematikat e kuadrit ligjor ose institucional. Pér shembull, shkeljet e integritetit né
procesin e prokurimit mund té€ mundésohen nga rregulla té paqarta pér planifikimin e buxhetit dhe
pércaktimin e nevojave pér investime, dispozita té pamjaftueshme pér té parandaluar konfliktin e
interesit té personave pérgjegjés pér prokurimin, rregullat e tenderit gé mundésojné ofrimin e shumé
kontratave pa konkurrencé, mungesé rregullash ose rregulla té dobéta gé rregullojné hartimin e
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kontratave pas dhénies sé kontratés, mungesa e mekanizmave pér té siguruar monitorimin e
pérmbushjes sé kontratés dhe kostove, et;.

Vlerésimi i Rrezikut té Integritetit: vierésimi i mundésisé dhe ashpérsisé sé rrezigeve (shkeljeve té
integritetit) né njé institucion ose proces, dhe identifikimi i faktoréve té rrezikut gé rrisin mé shumé
mundésité gé kéto rrezige té ndodhin.

Plani i Integritetit: Njé plan masash pér trajtimin e rrezigeve népérmjet i) MASAVE PARANDALUESE:
trajtimi i faktoréve té rrezikut qé pérbéjné bazén e kétyre faktoréve ose i lehtésojné ato, dhe nése
éshté e nevojshme ii) MASAVE TE KONTIGJENCES: masat pér té trajtuar rreziget (shkeljet) gé ndodhin.
Fokusi kryesor i njé Plani Integriteti duhet normalisht té jeté te masat parandaluese — trajtimi i
shkageve dhe jo i pasojave.

3.2 Gama e rrezigeve té integritetit

Njé vlerésim i rrezikut té korrupsionit/integritetit i kryer né vitin 2017 nga administrata e gytetit té
Sabadell, njé gytet me 200,000 banoré né Spanjé, identifikoi shtatédhjeté e katér rrezige integriteti,
duke pérfshiré sa vijon:

- Périnteresat e veta apo té paléve té treta dhe pa arsyetim objektiv:
o Ndryshimi i njé dosjeje
Modifikimi i kuptimit té njé raporti
Ndryshimi i rendit té veprimeve zyrtare
Dhénia prioritet i disa dosjeve ose veprimeve té caktuara
Mungesa e iniciativés, zgjidhjes ose lénia gé kétyre dosjeve t'u skadojé afati
Zbatimi i rregulloreve né njé ményré té ndryshme né situata té njéjta
Manipulimi i listave té regjistrimit dhe listave té pritjes
Sigurimi i informacionit té brendshém pér disa aplikanté té veganté né pérzgjedhje,
prokurim ose promovim
o Dhénia e prioriteteve dhe pagesa e faturave té individéve té caktuar
o Dhénia e té dhénave personale té mbrojtura disa shogérive ose individéve té caktuar
o Aksesi né té dhénat personale digjitale
- Hartimi i kritereve pér pérzgjedhjen e personelit qé i pérshtatet vetém disa kandidatéve
specifiké
- Favorizimi i kandidatéve specifiké né intervistat e pérzgjedhjes sé stafit
- Emérime té pérkohshme jo urgjente pér té anashkaluar proceset e pérzgjedhjes
- Mungesa e pajustifikuar gjaté orarit té punés pér shkak té detyrave private profesionale
- Mungesa gjaté orarit té punés pér arsye personale
- Mungesa e kontrollit té ndérsjellét pér shkak té afinitetit personal
- Pérshtatja/personalizimi i specifikimeve té prokurimit pér interesa té vecanta tregtare
- Ndarja e kontratave pér té shmangur proceset e kontraktimit.
- Pranimiifavoreve nga persona fiziké ose juridiké gé ndikojné né vendimmarrje
- Pranimii dhuratave ose ftesave nga palé té treta
- Pérdorimii administratés pér interesa ekskluzivisht partiake
- Mosvendosja e sanksioneve
- Mosregjistrimi i gjetjeve negative né njé inspektim
- Keqpérdorimi i biletave té transportit apo automjeteve bashkiake
- Favorizimi i dhénies sé njé subvencioni pér disa subjekte té caktuara
- Shfrytézimi i kartave té kreditit pér pérdorim privat
- Mosrespektimi i detyrimit té ruajtjes sé konfidencialitetit té informacionit
- Konsultimi me té dhénat personale pér arsye té tjera pérveg punés
- Dhénia e informacionit jopublik mbi grantet disa subjekteve ose individéve té caktuar
- Lejimi pér pérdorim privat i objekteve té bashkisé né emér té njé subjekti

O O O O O O O
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3.3 Kriteret pér analizimin e akteve/dokumenteve ligjore dhe rregullatore pér faktorét e rrezikut té

integritetit

Dispozitat e dokumenteve ligjore dhe rregullatore duhet té analizohen dhe té kontrollohet nése ka
ndonjé dispozité gé rrit rrezikun e pérfshirjes sé népunésve né korrupsion ose shkelje té tjera té
integritetit. Dispozitat problematike mund té ndahen né tri kategori kryesore:

1. Dispozitat gé krijojné kushtet qé zyrtarét té gézojné liri té tepruar gjykimi pér shkak té:

a.

Terminologjisé sé pagarté, me dy kuptime ose jokonsistente (p.sh. pérdorimi i njé termi
pér té nénkuptuar gjéra té ndryshme né pjesé té ndryshme té ligjit, pérdorimi i termave
té ndryshém pér té njéjtén gjé, etj.).

Mospércaktimit té kritereve apo pércaktimii kritereve té pagarta pér vendimet zyrtare —
duke dhéné késhtu mundésiné népunésve gé té marrin vendime né ményré arbitrare.
Dispozitat ligjore qé bien ndesh me njéra-tjetrén — duke u dhéné késhtu mundési
népunésve té zgjedhin se cilat dispozita do té pérdorin/respektohen. P.sh. (kriteret pér
marrjen e njé shérbimi jané té ndryshme né ligjin kryesor krahasuar me rregulloret né
zbatim té kétij ligji)

Dispozita referencé té gabuara, qé do té thoté dispozita gé nuk japin referenca
mjaftueshém té garta ndaj dispozitave té tjera té té njéjtit akt ligjor ose akteve té tjera
ligjore.

Dispozitat gé pércaktohen né aktet nénligjore (dekretet etj.), ndérkohé qé jané rregulla
té réndésishme gé duhet té pércaktohen né aktin ligjor parésor.

2. Dispozitat gé nuk pércaktojné mekanizmat e duhur pér té siguruar llogaridhénien e
népunésve dhe institucioneve pér vendimet e marra. Kjo mund té ndodhé pér shkak té:

a.

Moscaktimit ose caktimit té pagarté té personave ose subjekteve pérgjegjése pér
vendime ose veprime té tjera gé lidhen me ligj.

Mospércaktimit t& mekanizmave té duhura pér ankesa dhe zgjidhje ligjore kundér
vendimeve.

Mospércaktimit té mekanizmave té duhura pér ankesat kundér sjelljes sé népunésve
apo institucioneve.

Mosvendosjes sé sanksioneve té duhura té zbatueshme ndaj népunésve apo
institucioneve gé nuk pérmbushin detyrimet e tyre ligjore.

Mosvendosjes sé sanksioneve té duhura té zbatueshme ndaj subjekteve té tjera té
rregulluara me ligj pér mospérmbushje té detyrimeve té tyre ligjore.

3.  Dispozitat qé nuk kérkojné transparencé té mjaftueshme né lidhje me vendimet ose
veprimet e rregulluara me akte ligjore:

a.

Kérkesa té pamjaftueshme ose mungesé kérkesash pér publikimin/shpérndarjen e
informacionit mbi procedurat, té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara ose té rregulluara
me ligj.

Mungesé kérkesash ose kérkesa té pamjaftueshme pér té informuar palét e
interesuara/té prekura pér vendimet qé i prekin ato.

Mungesé kérkesash ose kérkesa té pamjaftueshme pér publikimin e
vendimeve/veprimeve té rregulluara me akte ligjore.
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34 Shembull nga Ministria e Drejtésisé sé Shqipérisé: Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve, 2021

Secila prej fushave vulnerabél té njé institucioni té pérzgjedhur pér vlerésim duhet té ndahet né pjesét
e tyre pérbérése. Pér shembull, mekanizmat e ankesave né burgje mund té ndahen né komponentét
e méposhtém: pérkufizimi i ankesés, llojet e ankesave/problematikave pér té cilat mund té
depozitohen ankesat, aksesueshméria (kush mund té paragesé ankesa), formati i ankesés, procesi i
paragitjes sé ankesave (verbale, me shkrim, lejohen ankesat anonime?, pikat e hyrjes/mjetet pér
paragitjen e ankesave, etj.), rregullat pér pérpunimin e ankesave (kush i shqyrton ankesat — té
brendshme/té jashtme, etj., cilat jané afatet, né ¢faré rrethanash ankesat ¢ojné né njé hetim/pércjellje
te autoritetet mé té larta, etj.)%.

Njé shembull tjetér - nga Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve - éshté procedura pér vlerésimin e sjelljes
sé té burgosurve. Né njé seminar té zhvilluar né gershor 2021 u pérfshiné diskutime né lidhje me
procesin e vlerésimit. Procesi u konsiderua vulnerabél sepse rezultatet e vlerésimit mund té kené
ndikime té konsiderueshme né mirégenien e té burgosurve, si brenda burgut (aksesi né privilegje etj.)
ashtu edhe jashté tij (duke ndikuar ndoshta né vendimet e lirimit ose lirimit me kusht). Pér té vlerésuar
realisht kuadrin e vlerésimit, nda ky diskutim i shkurtér dolén pyetjet e méposhtme té€ mundshme,
edhe pse kéto mund té mos jené té plota:

- Cilat jané kriteret pér vlerésimin e sjelljes sé té burgosurve?
o Ajané ato té pércaktuara garté dhe té kuptueshme pér ata qé kryejné vlerésimin dhe
pér veté té burgosurit?
A jané ato té matshme kur éshté e mundur?
A jané ato té arsyeshme dhe té drejta?
- Akarregulla dhe procedura té qarta se kontributi i kujt duhet té merret pér vlerésim?
o |stafit?
o | té burgosurve?
= | personave té intervistuar zyrtarisht?
= | personave té dokumentuar/regjistruar zyrtarisht?
- Kush e harton raportin e vlerésimit?
o Njé person?
o Nga disa burime/staf — a pérfshihen té gjithé aktorét pérkatés?
- Kush e miraton raportin?
- Aujepet zyrtarisht raporti té burgosurve?
- Akanjé proces té garté népérmjet té cilit i burgosuri mund té apelojé kundér njé raporti
vlerésimi?
o Po—ne mes té procesit, apo pas pérfundimit té raportit?
o Vetém masat kundér merren né bazé té raportit?
- Sifunksionon né praktiké procesi i vlerésimit?
o Akonsiderohet i drejté né ményré té arsyeshme nga ata qé e kryejné até?
o Akonsiderohet i drejté né ményré té arsyeshme nga té burgosurit/familjet?
o Etj.

3.5 Shembull nga Sistemi Shqiptar i Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme, 2010-2011

Vlerésimi i kryer né vitet 2010-11 ishte i ZRPP-sé (Zyra e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme — sot
Agjencia Shtetérore e Kadastrés). Megjithaté, ai mbulonte domosdoshmérish aspekte qé pérfshijné

1 Pér shembull shihni fagen 4-7,
https://staticl.squarespace.com/static/5b3108bbe74940194b83f30f/t/5bc59e50e79¢c7018651e2c5f/1539677840014/Practitioner%27s+G

uide+NGO+complaint+mechanisms.pdf
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institucione té tjera, si ALUIZNI (Agjencia pér Legalizimin, Urbanizimin dhe Integrimin e
Zonave/Ndértimeve Informale), Agjencia e Kthimit dhe gjykatat.
Procesi Aktivitetet Rreziget e Faktorét e Masat kryesore
(komponentét e | identifikuara rrezigeve té té rekomanduara
procesit) identifikuar

Sigurimi i
aktit té
pronésisé sé
tokés

Mbajtja e té dhénave
té titullit té tokés
(regjistrimi i pasurive
té paluajtshme)

Mungesa e njé politike
té qarté té tokeés

Té dhéna jo té plota

Té dhéna té pasakta

Té dhéna kontradiktore
té mbajtura nga
institucione té
ndryshme

Pérdorimi nga ZRPP i
proceseve manuale té
vjetruara

Pranimi i kérkesave
pér regjistrim

Ryshfeti pér marrjen e
dokumenteve nga
institucione té
ndryshme

Ryshfeti kur qytetarét
dorézojné né ZRPP
dokumente nga
institucione té tjera

Numri i dokumenteve
té kérkuara

Nuk éshté vendosur
asnjé proceduré pér
komunikimin
(automatik) té té
dhénave/vendimeve té
pronésisé né ZRPP

Pérpunimi i kérkesave
pér regjistrim (ZRPP)

Ryshfeti pér té
siguruar: pranimin e
dokumenteve té
ligishme té
pronésisé; vendim
regjistrimi gé nuk
duhet té merret.

Pagartési né ligj se cili
dokumentacion
vérteton pronésiné e
padiskutueshme

Trajnim i
pamjaftueshém

Infrastrukturé dhe
sisteme IT té dobéta

Nxjerrja e vendimeve
pér regjistrim (ZRPP)

Ryshfet/ndikim i
padrejté né vendimet
e regjistrimit né ZRPP

Asnjé démshpérblim
financiar i viktimave pér
vendimet e padrejta

Ankesa kundér
vendimeve té

Vendimet nuk i jané
komunikuar ZRPP-sé

Formulimi i strategjive
dhe vizionit té garté
pér politikén e tokés

Pércaktimi i
pérgjegjésisé te
vetém njé institucion
pér regjistrimin e
pronés/vendosja e té
gjitha organeve nén
njé autoritet té vetém

Pércaktimi i detyrave
dhe procedurave té
garta pér shkémbimin
e informacionit
ndérmjet organeve té
ndryshme

Sigurimi i teknologjisé
sé njéjté/té
pérputhshme népér
institucionet qé
pérpunojné té dhénat
e tokés

Miratimi dhe
respektimi i Planit té
Biznesit té ZRPP-sé
pér ngritjen e
vetéfinancimit,
nevojave dhe
investimeve né IT,
ngritjen e
kapaciteteve té stafit.

Menaxhimi i
burimeve njerézore té
ZRPP-sé: program
trajnimi
gjithépérfshirés,
rekrutim i hapur dhe
konkurrues,
pércaktimi i statusit té
punonjésve té ZRPP-
sé, pércaktimi i
kérkesave pér
kualifikim dhe
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regjistrimit (ZRPP,
gjykata)

nga institucionet e
tjera

Qytetarét vulnerabél
ndaj presionit té
ryshfetit né ZRPP kur
dorézojné dokumente
nga institucionet e
tjera.

Mosmarréveshjet pér
regjistrimin (ZRPP,
institucione té tjera,
gjykatat)

Ryshfeti né ZRPP ose
gjykata pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve

Gjykatat nuk vendosin
né bazé té
dokumentacionit té
pérditésuar té ZRPP-sé

Gjykatat gé léshojné
deklaratat e pronésisé
pa dokumentacionin e
kérkuar mbéshtetés,
pér pronat e
privatizuara né
ményré té paligjshme
ose (é cenojné pronén
publike

Procedura té pagarta
pér mosmarréveshjet
lidhur me pronat, pér
shkak té shfuqizimit té
udhézimeve té
Qeverisé me vendime
gjyqésore

Nuk ka proceduré pér
komunikimin automatik
té dokumenteve nga
ZRPP né gjykata (shihni
mé lart)

Shumé pak personel gé
jané avokaté pér té
pérfagésuar ZRPP-né né
gjykaté

Menaxhimi i
burimeve njerézore
té ZRPP

Rekrutimi né bazé té
kritereve
joprofesionale/jo té
bazuara né
meritokraci

Stafi kompetent i
pamjaftueshém

Vendimmarrje
joefikase dhe
subjektive

Standarde té
papérshtatshme pér
kualifikimet/kushtet
pér punésim

Statusi i punonjésve té
ZRPP-sé nuk éshté si
népunés civil

Punésimi me kontrata
afatshkurtra

Shumé pak trajnim

Mungesa e standardeve
té performancés

Nuk ka kod
etike/sjelljeje

certifikim, prezantimi
dhe zbatimi i kodit té
etikés.

Pérfundimi i
Regjistrimit pér heré
té paré (dhe
digjitalizimi i Regjistrit
té Tokés) dhe
pérshpejtimi i procesit
duke rritur
transparencén (p.sh.
ngarkimi i té gjitha té
dhénave online falas).

Zbutja:

Zgjidhja e problemeve
né geveri Udhézime
pér té garantuar
gartési né qasjen
gjyqésore té
gjykatave,

ZRPP angazhohet
aktivisht me Késhillin
e Larté té Drejtésisé
pér problemet e
praktikés gjygésore.
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